
 

 

Исполнительным секретарям  
региональных филиалов  

партии «AMANAT» 

 

Во исполнение поручения Президента Республики Казахстан                  
К.К. Токаева 16 октября 2023 года открылся единый государственный                                              
Контакт-центр/телефон доверия по вопросам семьи, женщин и защиты 
прав детей «111 – AMANAT» (далее – Контакт-центр). 

Контакт-центр принимает обращения от граждан, ставших 

жертвами бытового насилия, буллинга, нуждающихся в социальной 
помощи и поддержке государства, а также сообщения о ситуациях, 
представляющих опасность жизни и здоровью ребенка. По каждому 
обращению Контакт-центром предоставляется комплексная помощь с 
привлечением соответствующих государственных органов и служб. 

В целях максимального информирования граждан о деятельности 
Контакт-центра и возможности получения бесплатной консультативной 
помощи Администрацией Президента РК акиматам областей, городов 
Астана, Алматы, Шымкент поручено в течение месяца обеспечить 
размещение плакатов о деятельности Контакт-центра в региональных 
СМИ и наружной рекламе, общественном транспорте, в организациях 

образования, здравоохранения (размером 1м*0,8м), подъездах (формата 
А4), на информационных ресурсах школ, высших и средних учебных 
заведений (поручение исх. № 23-71-23.22 от 16.10.2023г.). 

В этой связи, в рамках реализации Меморандума о 
сотрудничестве в сфере обеспечения функционирования Контакт-

центра, а также реализации партийного проекта "Бақытты отбасы" 
прошу взять на контроль исполнение вышеуказанного поручения. 

Информацию о проделанной работе прошу предоставить в срок 
до 20 декабря 2023 года. 

Приложение: плакат в форматах jpeg и corel. 

 

 

Уполномоченный 

по правам ребенка в РК, 
Руководитель Совета     Д. Закиева 

 


